
150 ESTUDIANTES DE GUÍAS E INFORMADORES TURÍSTICOS, 

PERSONAL DE ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS, DIRECCIÓN DE COCINA, 

SERVICIOS DE RESTAURACIÓN, GASTRONOMÍA, COCINA, ETC, SE HAN 

FORMADO JUNTO AL PROFESORADO DEL IES UNIVERSIDAD LABORA 

DE CÁCERES EN ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EL SECTOR DE 

HOSTELERÍA Y TURISMO 

 

Los técnicos de OTAEX han impartido una jornada formativa en el IES 

Universidad Laboral de la Ciudad de Cáceres. Esta formación estuvo centrada 

en la Accesibilidad Universal en el Sector de la Hostelería y el Turismo. 

Esta jornada ha sido organizada por el Departamento de Hostelería y Turismo, 

del I.E.S Universidad Laboral de Cáceres (Cristina Ramírez Fernández) en 

colaboración con APAMEX 

Han participado 150 Estudiantes de Guías e Informadores Turísticos, personal 

de alojamientos turísticos, dirección de cocina, servicios de restauración, 

gastronomía, cocina, etc. más el profesorado. 

Por parte de OTAEX, han participado como ponentes Pedro Reig, Pedro 

Velázquez y Juan Borrego. 

En la primera parte de la jornada, después de exponer el marco legislativo por el 

que se rige la Accesibilidad, se describieron los principales problemas con los 

que se encuentran las personas con mayores necesidades de accesibilidad y las 

soluciones que se pueden aportar, especialmente en el sector de la hostelería y 

el turismo. Al contar con participantes que van a prestar en el futuro un servicio 

al público, se hizo especial hincapié en cómo deber ser el trato y la atención que 

deben recibir estas personas desde el punto de vista de la accesibilidad. 

La segunda parte fue un repaso por diferentes intervenciones de accesibilidad 

en el ámbito de la hostelería, los entornos naturales, las playas de interior y el 

turismo en general. También se expuso el contenido de la Guía de Turismo 



Accesible de Extremadura y ejemplos de algunas actividades accesibles que 

actualmente se ofrecen en nuestra Comunidad. 

 

Por último, se llevó a cabo un taller 

de sensibilización que incluyó 

prácticas en silla de ruedas, con 

bastón blanco y con bucle de 

inducción magnética. En una de las 

aulas se instaló una mesa de 

restaurante a fin de mostrar las 

condiciones que deben reunir este 

tipo de establecimientos para una 

mejor atención accesible a sus 

usuarios. 

 

 

 

La OTAEX (Oficina Técnica de Accesibilidad de Extremadura) oficina de Apamex 
financiada con fondos públicos, especializada en materia de accesibilidad universal, es 
posible gracias al apoyo de la Dirección General de Accesibilidad y Centros de la 

Consejería de Salud y Servicios Sociales de la Junta de Extremadura a la entidad 
APAMEX. https://www.cocemfebadajoz.org/FTP/BANNERS/DIPTICOOTAEX.pdf 

 
Visita nuestro blog: www.otaexapamex.org 
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